PEMERINTAH KOTA TARAKAN

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

JI. Teuku Umar No. 36 Telp. (05561) 21329-34499 Fax 34409
TARAKAN
LAPORAN PELAYANAN DAN PENGADUAN REHABILITAS| SOSIAL TAHUN 2023
JANUARI 2023
LANSIA
TEMPAT/TANGGAL IGAN
NO NAMA paldic JENIS KELAMIN |TANGGAL PENGADUAN |PERMASALAHAN YANG DI HADAPI  |RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT  |WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGA
PECAPOR DT ARAFIRAN
: LANJUT USIA YANG TERLANTAR BERKOORDINASI KE
1 MARTIJAH TARAKA?D'E;AN”AR‘ PEREMPUAN 6 JANUARI 2023 YANG INGIN DI RUJUK KE PANTI AL- f::gfﬁ:ﬁg‘ﬁkgﬁ PANTI AL-MARHAMAH 1 MINGGU CLEAR
MARHAMAH TERKAIT
_ PEMBAYARAN
: BERKOORDINASTKE PSW MENDAPATKAN
2 ISMAIL BANJAR MASIN 65 TAHUN  LAKI LAKI 24 JANUARI 2023 Kﬂg:éﬁ&’g%ﬁﬂ‘é:@f PAMUSIAN,BERKOORDINASI KE |  PERAWATAN DI 1JAM CLEAR
: PEKSOSSfahri) RUANG TERATAI
KLIEN LANJUT USIA YANG INGIN | BERKOORDINASI KE BAGIAN | DI USULKAN BISA
3 WINARNI NGGALEK,15 AGUSTUS { PEREMPUAN 24 JANUARI 2023 hbenpia AL (B gk it i g 20 MENIT CLEAR
ANAK
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL _[JENIS KELAMIN |TANGGAL PENGADUAN _|PERMASALAHAN YANG DI HADAPI _|RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT __|WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
; BALITA YANG MENGALAMI BERKOORDINASI KE PEKSOS | KASUS DI PROSES DI
1 AIRA TARAKAN/ 4 TAHUN | PEREMPUAN 5 JANUARI 2023 R b i R plpers obybincy 1 MINGGU CLEAR
LANSIA
DISABILITAS
TEMPAT/TANGGAL ; ) .
NO NAMA ki JENIS KELAMIN | TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI |  RENCANA TINDAK LANJUT TINDAKLANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
KLIEN DISABILITAS TERGOLONG .
1| DINDA NURRARMA | TARAKAN, 31 JANUAR| perempuaN 6 JANUARI 2023 KURANG MAMPU DAN INGIN B e PAGIAN |t} PIRICATRCM BRVS 35 MENIT CLEAR
| MEMPUNYAI BPJS GRATIS
MELAKSANAKAN
. KLIEN LANJUT USIA YANG INGIN ,
LAMONGAN ,30 JANUARI DI DATA, PENGUMPULAN | VERVAL ,DI USULKAN
2 WARTI e PEREMPUAN 6 JANUARI 2023 MENDAPATKAN BANTUAN KURSI eyt kbt i) 35 MENIT CLEAR
RODA
RODA
KLIEN KPM PKH YANG JUGA BERKOORDINASI KE MENGANTAR BERKAS
3 SRIASIH TARAKAN, PEREMPRUAN SUANUARI2023 PENYANDANG DISABILITAS FIFIK PENDAMPING PKH KLIEN KE AGAIN PKH SaewT CEEAR
- DI USULKAN
KLIEN LANJUT USIA YANG INGIN , MENDAPATKAN
4 HAMDANI TARAKAN 15 JANUARI | | 2 1ak 18 JANUARI 2023 MENDAPATKAN BANTUAN KURSI EHDATR: PENGUMPULAN BANTUAN KURSI 35 MENIT CLEAR
1970 BERKAS
RODA RODA DARI
KEMENTRIAN
MELAKSANAKAN
KLIEN LANJUT USIA YANG INGIN ,
PARE PARE,31 DI DATA, PENGUMPULAN | VERVAL ,DI USULKAN
5 RAHIMA Mo PEREMPUAN 18 JANUARI 2023 MENDAPATKAF?OBDAANTUAN KURSI A Rk oyt 35 MENIT CLEAR
RODA
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MELAKSANAKAN

. a gt KLIEN DISABILITAS YANG
&\ HERUNABUPENO W‘""NG%%;‘NU““‘ LAKI LAKI 24 JANUARI 2023 MERUPAKAN KPM PKH DAN BERKOORD'PN:ﬁ' KE BAGIAN I:E:;:LP A‘]’,'K‘:f“’ml 1AM CLEAR
MEMBUTUHKAN KURS! RODA fadooy
KLIEN LANJUT USIA YANG
; MENGALAMI CACAT FISIK DAN PADA SAAT MUSKEL
7 | SURIANSYAHSALEX | BERAUSJULI 1944 LAKI LAKI 31 JANUARI 2023 HIDUP DENGAN KE 2 ANAKNYA | BERKOORDINAS KE BAZNAS | 1/ USULKAN MASUK 1AM CLEAR
YANG MENGALAMI ODMK (ORANG ASE PKH
DENGAN GANGGUAN MENTAL )
uum
TEMPAT TANGGAL : - -
NO NAMA e JENIS KELAMIN [ TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI |  RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
KLIEN YANG MELAPORKAN BERKOORDINASI KE PEKSOS MELAKSANAKAN
1 RUSMAIDAH TOLI TOLI,27 JULI 1970 | PEREMPUAN 3 JANUARI 2023 ANAKNYA YANG SEDANG SAKIT (FAHRI) BERKOORDINASI KE PENJANGKAUAN 1JAM CLEAR
KRITIS DI DAERAH PALEMBANG KABID
KLIEN YANG HAMIL 9 BULAN DAN
2 | ENGGARPRamesTI | TARAKAN, 15 JANUARI | pepempyan 4 JANUARI 2023 INGIN PUNYA BPJS GRATIS /P8I | BERKOORDINASIKE BAGIAN | DI BUATKAN BPJS 35 MENIT CLEAR
2023 i o LINJAMSOS GRATIS
3 AGUS TARAKAN, LAKI LAKI 9 JANUARI 2023 PEMILIK YAYASAN AL YUSRON 'seaxooagxgg;e BAGIAN | b ARAHKAN KE KABID 15 MENIT CLEAR
MAKASSAR, 28 JANUARI KLIEN YANG INGIN MENDAPATKAN | 'BERKOORDINASI KE BAGIAN | D' ARAHKAN LAPOR
. AMIR it LAKI LAKI 10 JANUARIZ0Z3 | e e PEMERINT AN ey KE KELURAHAN 25 MENIT CLEAR
SESUAI DOMISILI
: IBUHAMIL 7 BULAN YANG TIDAK
5 NURAIYAHAINA ~ [MALALA 26 NOVEMBER| pepepypyan 10JANUARIZ023 | MEMPUNYAI BPJS DAN MEMPUNYA) | BERKOORDINASIKE LURAH | MELAKSANAKAN 2AM CLEAR
1017 JUATA PERMAI, PENJANGKAUAN
ANAK GIZ) BURUK
i DI ARAHKAN
GOWA, 17 AGUSTUS KLIEN YANG INGIN PUNYA BPJS ERKOORDINASI KE BAGIAN | MEMBUAT SURAT
6 SYAHRUL L LAKI LAKI 10 JANUARI 2023 fotor g i s N ANT AR O 25 MENIT CLEAR
KELURAHAN
MEMBERIKAN
BALIKPAPAN ,25 BERKOORDINASI KE
7 SUHADI/RAHMA Ko e LAKI LAKI 27 JANUARI 2023 KLIEN YANG INGIN ADOPSI ANAK | e SeKROR eI oaka) PERSVQRATAN 20 MENIT CLEAR
GELANDANGAN/PENGEMIS TERLANTAR
ae Tl ORANG TERLANTAR YANG INGIN DI ‘ UNTUK SEMENTARA
1 MARHAM ; LAKI LAKI 24 JANUARI 2023 PULANGKAN DAERAH ASAL BERKOORDINASI KE KABID | TINGGAL DI SHELTER 35 MENIT CLEAR
FEBRUARI 1979 MALINAU DINSOS PM
, KLIEN DI PULANGKAN
2 | sSOPYAN TANJUNG TEBING TINGGI.24 LAKI LAKI 25 JANUARI2023 | ORANG TERLANTAR YANG INGIN D | BERKOORDINASI KE KABID DAERAH ASAL 35 MENIT CLEAR

FEBRUARI 1965

PULANGKAN DAERAH ASAL JEMBER

,BAZNAS ,IZI, WIS LAZISNU BMH

IN, SE._M.AP

ARBAIN, SE. M.AP
T/ Pembina Utama Muda
\l‘, A
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PEMERINTAH KOTA TARAKAN

Klien di rawal d ruang iccu .

menolak pulang ke daerah Makassar

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
JI. Teuku Umar No. 36 Telp. (0551) 21329-34499 Fax 34499
TARAKAN
—_— = ——
LAPORAN PELAYANAN DAN PENGADUAN REHABILITASI SOSIAL TAHUN 2023
FEBRUARI 2023
LANSIA
No |Nama Tempat! Tanggal Lahir Jenis Kelamin___|Tanggal Pengaduan Permasalahah Yang Dihadapl Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut Waktu Penyelesaian Ketsrangan |
Klien Lanjut Usia yang mengalami Demensia yang di |Brkoordinasi ke PSM dan ]
! ‘}SUFHNI Perempusn 2 Fbraari 2023 'an'ing 53%! % dan diantar ke dinsos Pak RT berlokasi di Jin .Mulawarman A emanit Claar
2 _|lsmail Ramli arakan,5 Agusius 1957 Caki-laki 3 Februari 2023 Berkoordinasi Pendamping |Di usulkan mendapatkan bantuan Atensi 30 menit Clear |
3 JAisyah Perempuan 9 Februari 2023 Klien Lanjut Usia Demensia Berkoordinasi ke 121 dan Di pulangkan ke rumahnya di daerah 2jam Clear
f Melaksanakan penjangkauan ke rumah
| " T Ao S a N Klien di Kelurahan Karang Balikdi
4 |Susl Gresik,27 Jull 1953 Perempuan 15 Februari 2023 21::":'8 njutidsiaingin di pulangkak ke deersh Kota g:::;:rdlnw ke Kabid karenakan pada saat akan di pulangkan 1 minggu Clear
| Klien menolak dengan alas an sudah ada
yang menjamin hidup di Kota Tarakan.
P-endamping Rehsoss
N Klien Lanjut Usia yang akan di rujuk ke Rumah Sakit |berkoordinasi ke BAZNAS, T .
5 |Supini Bitar,5 agustus 1863 Perempuan 15 Februari 2023 Surabaya terkait penyakit kanker yang di deritanya Berkoordinasi ke PSM Klien di tangani cleh BAZNAS, 30 menit Clear
setempat terkait DTKS kilen
| Di arahkan pulang ke daerah asal Malahg
6 |Yayu Malang,5 Oktober 1964 Perempuan 21 Februari 2023 Klien yang di rujuk ke panti jompo Asesmen ,di karenakan umur belum mencukupi 30 menit Clear
| untuk di rujuk ke panti tetapi Klien menolak
| ) gy i . 5 Klien di arahkan ke Kelurahan Karang
s " - A ! Klien lanjut usia yang menginginkar cucunya masuk [koobrdinasi ke bagian :
7 |Tamrin Pinrang,7 juli 1948 Laki-laki 22 Februari 2023 i Rejo,supaya mendaftarkan cucunya
| [ DTKS terkait kartu Indonesia pintar pelayanan (lidya) Daya S_os_lium bisa masiuk DTKS
Anak
No |Nama Tempat/ Tanggal Lahir Jenis Kelamin Tanggal Pengaduan _|Permasalahan Yang Dihadapl Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut . Waktu Penyelesalan |
- i ’ - ; Berkoordinasi ke Pendamping - F 20 menit Clear
1 |Agus Wiciantoro Pav.7 Februari 1579 Laki-taki 2 Februari 2023 Kien yang ingit Adopsi Anak Rehsos __{{Deectphrpyhnion deicpatnnsk
2 |NznaTranz Tarakan,18 Oktoder 1977 Perempuan 2 Februari 2023 |Klien yang mengajukan bantuan YAP| Di usulkan mendapakan bantuan YAPI 25 menil Clear
Disabilitas .
| Nc Nama Tempat/ Tanggal Lahir Jenis Tanggal Pengad |Permasalahan Yang Dihadapi Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut Waktu Peny
[ Klien yang melaorkan kalau selama ini teryolong fakir yang tidak | Asés P Data Ki )
| 1 |SugimanFimansyah Tarakan,16 Oktober 2002 Laki-laki 6 Februari 2023 pernah mendapatkan bantuan dan mempunyal anak penyandang Berk::ndu:lmi dengan PSM o Di arahkan ke kelurahan untuk mengurus DTKS 20 menit Clear
disablitas fisik
[ 2 Supdad 31 desember 199 Laki-laki 8 Februari 2023 Klien ODGJ yang sedang di rawal di ruang teratai Pengambilan Data klien Di rawaldi ruang leralai 1jam Clear
2 I . . Klien yang mempunyai 2 orang anak sebagai Penyandang Berkoordinasi ke pendamping Di usulkan mendapakan bantuan atensi dan akan
3 |Barna Mamba Tarakan,4 Oktober 1852 frampuen 13 Februari 2023 disabilitas . Rehsos (Devita) di adakan penjangkausan ke rumah Klien Fimwh s
I Klien di | Satpol PP ke rumah sait .
4 |Bansigidus Sina Biorn11 November 1571 Laki-laki 14 Februari 2023 Kiien yang CDGJ Berkoordinasi ke Satpol pp m&m::‘ perawatan medis jwa 1jam Clear
. . : Klien ODG. yang akan di rawat dirumah sa't jwa RSUD dr. Pedamping Rehsos berkoordinasi | . N ] .
5 Hendra l2hmad wibowo Jember Laki-laki 23 Februari 2023 JUSUF,SK ko Ease manager RSUD Tarakan Kiien mendapatkan perawatan medis di ruang teratai 5 Hari Clear
Umum
[No Nama Tempat/ Tangzal Lahir Jenis Tanggal Pengaduan Permasalahan Yang Dihadapl Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut Waktu Peny Keterangan
{ Berkoordinasi ke Lapas [l Tarkan [ orcna akan di pulangkan ke daarah asal etapi .
\ 1 |Supransysh Tarakan,3 September 1985 Lalki-faki 7 Februari 2023 Kiien BWBP yarg ingin pulang ke daerah asal Ballkpapan kst berkas pembebasan Kion kfien melarikan diri pada saat akan di bawa ke Lapas 1 minggu Clear
Tarakan
Klien yang dalam perawalan medis di RSUD penyakit jantung dan S . .
7 Munzemad Nese Pinrang 15 Mei 1980 Laki-laki 7 Februari 2023 lidak mempunyai tempat tinggal ,igin dipulahgkan ke daerah asal |Berkoordinasi ke Satpol PP Klien minta pulsng paksa deri e 2 minggu Clear
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Klien yang ingir\ di pulangkan ke daerah asal Bandung .Klien

Berkoordinasi ke capil terkail

Rencana akan di pufangkan ke daerah asal dan
perlu asesmen ulang di karenakan klien menolak

Clear,Klen
menolak di

3 |\ %0 Rodiyah Band i ) {
n Rodiy ndung Perempuan 7 Februari 2023 bekerja mabetaing idetitas kien untuk di pulangkan Ka daerah asal dengan alas an 1 minggu pulangkan ke
. masih ingin bekerja di Tarakan. ; daerah asal
\ 4 \hqusSdm Sidrap,12 Agustus 1965 Laki-laki B Februari 2023 gz" dﬁ sudzh 6 tahun mengalami sakit kompikasi dan harus Asesmen Di usulkan mendapa'kan banluan kursi roda 15 menit Clear
Karena kiien masih muda di arahkan supaya unfuk
5 |Hasbi Tanete,31 Desember 1981 Laki-lakl 8 Februari 2023 Kiien yang ingin di pulangkan ke daerah asal Mak A kembali kerja ke temisat asalnya di tambak apabila 30 menit Clear
. . . dapat gaji bisa di gunakan untuk beli fiket
o0 P i ) Berkoordinasi dengan PSM
6 |Sapn Laki-laki 13 Februari 2023 e N yanglagimengamikdan itshand sefampat dan lurah Kampung Di arahkanBerkcordiasi ke BNN 2 hari Clear
poisek Tarakan Timur
Tarakan,15 September 1986 . Empat -
7 |Tasyar hamd s Perempuan 16 Februari 2023 Klen yang meiasorken ada orang sakt masuk iocu dari Malaysia [Beikoordinasi ke Kabid Sasial | -y oo coporan perawatan medis GIRSUD e 30 ment Clear
Klien yang menginginkan bantuan Scsial di karenakan hidup
Al RIAW . . dengan 4 orang anak yang membutuhkan kebutuhan dasar Beikoordinasi ke PSM selempat | Melaksanakan penjangkauan kre rumah kiien .
Slas i i ,
s IS“* f TR U155 FerampLsn 20 Februari 2023 bahkan ada ada anaknya yang belum sekclzh umur 8dan 10 [terkait DTKS klien dengan kadis periindungan perempuan dan ank e Choar
tahun . i .
‘ Di sarankan pulang ke daerah asal tetapl Kien
9 (Yayu Malang.5 Oktober 1964 Perempuan 201 Februan 2023 Kiien yang ingl di rujuk ke Panti Jompo Asesment menolak untuk di pufangkan mengingat umur kiian 30 menit Clear

belum masuk persyzratan ke Panti
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PEMERINTAH KOTA TARAKAN
DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
JI. Teuku Umar No. 36 Telp. (0551) 21329-34499 Fax 34499
TARAKA
— === — —_— —
LAPORAN PELAYANAN DAN PENGADUAN REHABILITASI SOSIAL TAHUN 2023
Maret 2023
LANSIA
No |Nama Tempat/ Tanggal Lahir Jenis Kelamin [Tanggal Pengaduan |Permasalahan Yang Dihadapl Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut Waktu Penyelesaian | Keterangan
Klien di Rujuk ke PSTW
1 ’Nasw | Laki-laki 3 Maret 2023 Lanjut Usia Terlantar Berkoordinasi ke Kabid Sosial Tanjung Selor Kalimantan 3 minggu Clear
Luwu, 31 Desember 1959 . Utara
| : Klien Lanjut Usia yang mengalami sakit tidak A Melaksanakan penjangkauan . roar
! 2 [Slm — p— Perempuan |6 Maret 2023 bisa jalan dan kaki mengalami behgkak Berkoordinasi ke PSM setempat (PEKSOS) 1jam C
| L 1de . » Berkoordinasi ke CAPIL terkait Identitas |Untuk semantara tin di
[ 3 |Ahmad Gufan Bankin,5 Agustus 1957 Laki-laki Lanjut Usie Terlantar K!iencu Shelter DINSOS Ta ggk:'n 45 menit Clear
} | I Lanjut Usid yang hidup dengan saudara yang » _ Dt cieisinn apabila ade .
i 4 \Rasnz | Tarakan, 18 Juni 1955 Perempuan |21 Maret 2023 :::1\; :;:1: Lansia yang mengalami Berkoordinasi dengan pendamping PKH bantuan atansi untuk [ansia 35 menit Clear
DISABILITAS : :
No |Nama |Tempat/ Tanggal Lahir Jenis Kelamin |Tanggal Pengad Permasalahan Yang Dihadapl Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut Waktu Pe: n | Keterangan
i 1 Klien ODGJ yang sudah mendapatkan :Ien&n tetaz g:;n:::;t]l_ﬂn
; 1 |Saleh Bone,3 Agustus 1971 Laki-laki 2 Maret 2023 per?wantan dan bisa di pulangkan ke daerah  |Penelusuran Keluarga sami bll"lamenhunggu 2 usamumn On the proses Clear
| asalny: keluarga
| | Kiien ODGJ yang sudah mendapatkan B _ pn:" “:s :?’;::mm .
|2 ‘Eedu 40 Tahun Laki-laki 2 Maret 2023 geral::vztan dan bisa di pulangkan ke daerah  |Pendamping Rehsos berkoordinasi ke BAJ saml ab'illamehunggu e On the proses lear
| many! keluarga
" Klien tetap mendapatkan
| Klien ODGJ yang sudah mendapatkan o S .
R PR Berkoordinasi ke kantor Kelurahan perawatan di Ruang Teratai
3 |Mustzkom 48 Tahun Laki-laki 2 maret 2023 pesaman dan bisa di pulangkan ke daerah gunung Li sambil menunggu penelusuran On the proses Clear
J poy keluarga
Klien yang mengalami kecelakaan . )
| 4 |Dicky Hidayat Tarakan, 14 Juni 2008 Lakilaki |8 Maret 2023 menyebabkan kien tidak bisa beraktifitas saat |Berkoordinasi dengan PPTK Rahsos E;:i’u"n';’ﬁzfx“""" 25 menit Clear
ini klien membutuhkan kursi _roda
| Klien yang mempunyai 2 anak yang ¥ ) . tican '
5 |Bettha Tatto Perempuan (13 Maret 2023 mengalami kecacatan fisik dan manginginkan 2:2‘::5'“'"3"" dengan Pendamping E'anﬁ“;a" mendapa 30 menit Clear
|Maumere, 1 Juli 1959 bantuan
& |Sukamiadi Laki-laki Klien yang mempunyai anak yang mengalami Berkoordinasi dengan Kabid Sosial Melaksanakan Penjangkauan 1jam Clear

| Matekko,6 September 1955

17 Maret 2023

gizi buruk dlan merupakan klien PKH

dan respon kasus
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No [Nama [Tempat Tanggal Lahir Jenis Kelamin _|Tanggal Pengaduan | Permasalahan Y. Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut Waktu Penyelesalan | Keterang
Klien mendapatikan perawatan
Berekoordinasi ke Kabid Sosial Sentra  [di Rumah Sakit dr. Jusuf ,SK
Nahik o Klien kanker Paru yang tegantung Balai kementrian terkait pemulangan k2 |[namun nasib berkata lain pada ) Clear
Cilacap,14 Juni 1974 Perempuan 2 Maret 2023 an kan alat medis WSI daerah zsal Cilacap Provinsi Jawa tanggal 6§ Maret 2023 Klien di 2 minggu
Tengah nyatakan menmggai di
!Im‘lralm penyakitnya
2 [Irmawati Sinjai ,7 Februari 1994 Perempuan |6 Maret 2023 liow m"m Tl il danguatn: mw Kelurahan Selumit MQMMWP:WWW rumah Klien 1 minggu Clear
3 |Hadijah Samarinda,20 novemter 1969 Perempuan 6 Maret 2023 Klien PKH yang mengalami sakit Berkoordinasi dengan pendamping PKH Duarahkan berobat ke Pluduum 25 menit Clear
GELANDANGAN/PENGEMIS TERLANTAR
No [Nana TempaVt/ Tanggal Lahir Jonis Kolamin__|Tanggal Pengaduan Permasalahan Yang Dihadapi Ri Tindak Lanjut Tindak Lanjut _ Waktu Penyelesaian
1 [Ruslan Lai-lz ) 7 Maret 2023 Orang terizntar yang mengalami sesak Penelusuran Keluarga Su st Dl' Nsos’“’.:"ggd o 45 menit Clear
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PEMERINTAH KOTA TARAKAN

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
JI. Teuku Umar No. 36 Telp. (0551) 21329-34499 Fax 34499

of S
N

L\—-——'—‘—_'

-~
oS

" ARBAIN, SE.M.AP
Pembina-Utama Muda

————— TARAKAN
LAPORAN PELAYANAN DAN PENGADUAN REHABILITAS! SOSIAL TAHUN 2023
APRIL
LANSIA
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR |JENIS KELAMIN [TANGGAL PENGADUAN |PERMASALAHAN YANG DI HADAPI  |RENCANA TINDAK LANJUT TINDAKLANJUT  |WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
LANJUT USIA YANG TERLANTAR I UNTUK SEMENTARA '
1 yunus UJUNG PANDANG,3 MEI 1963  LAKI LAKI 18 APRIL 2023 YANG INGIN DI RUJUK KE PANTI AL- A e | TINGGAL DI SHELTER 1 JAM CLEAR
MARHAMAH DINSOS PM
DISABILITAS
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR |JENIS KELAMIN |TANGGAL PENGADUAN |PERMASALAHAN YANG DI HADAPI  |RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT  |WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
ARAN
KLIEN YANG MEMBUTUHKAN KURSI |  BERKOORDINASI KE PPTK MELAKSANAKAN »
1 LIANA TARAKAN, 24 APRIL 1998 | PEREMPUAN 8 APRIL 2023 EMou I v nonghor L I L o e O 20 MENIT CLEAR
VERVAL
UMUM . ) _
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN | TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI |  RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
KUIEN YANG INGIN MEMPUNYAI B2JS BERKOORDINAS! KE BAGIAN l’:’g&gﬁ;@gﬁﬁ’:
SRIMURTI : PBI TERKAIT PENYAKIT JANTUNG LINJAMSOS TERKAIT
1 SULANJARI TARAKAN.3MARET 1973 | PEREMPUAN 4 APRIL 2023 YANG DI DERITANYA (KONTROL | PERSYARATAN MENGURUS PE:S:TOHOE;‘:'; o 20 MENIT CLEAR
RUTIN) BPJS UANBPJ
RIT KOMPLIRAST VANG KELURAAN
ROENSA TVAN
SETELAH DI CEK
SEDANG DI RAWAT DI RUMAH SAKIT
2 | SURYO SAFEI LAKI LAKI 4 APRIL 2023 YANG INGIN MENGURUS BPJS PBI BERKOO&T:‘&L& BAGIAN sﬁiﬁﬁ;ﬁ;‘tﬁm 15 MENIT CLEAR
TERKAIT PEMBIAYAAN PERAWATAN preiln
GRATIS
MEDIS
GELANDANGAN/PENGEMIS TERLANTAR
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN | TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI |  RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
KLIEN DI PULANGIAN
ORANG TERLANTAR YANG INGINDI| BERKOORDINASI KE KABID KE SURABAYA
1 | RUDY SEBASTIAN | PALEMBANG ,19 JUNI 1867 |  LAKI LAKI 5 APRIL 2023 TANGGAL 15 APRIL 25 MENIT CLEAR
PULANGKAN KE SURABAYA SOSIAL
2023 ANGGARAN
APBD TARAKAN
ril 2023
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PEMERINTAH KOTA TARAKAN

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
JI. Teuku Umar No. 36 Telp. (0551) 21329-34499 Fax 34499

TARAKAN

*I

LAPORAN PELAYANAN DAN PENGADUAN REHABILITASI SOSIAL TAHUN 2023

Mei 2023
LANSIA
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR  |JENIS KELAMIN |TANGGAL PENGADUAN |PERMASALAHAN YANG DI HADAPI  |RENCANA TINDAK LANJUT TINDAKLANJUT  |WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
‘ LANJUT USIA YANG MEMPUNYAI iE—
SUBAEDA ANAK PENYANDANG DISABILITAS BERKOORDINASI KE
y BOHARI PINRANG. 30 JLI 1957 PEREMPUAN etz DAN INGIN MENDAPATKAN BANTUAN|  PENDAMPING DISABILITAS ME;‘E:?SINK“" 20IMGNS CHES
DARI PEMERINTAH
DI BUATRAN SUKAT
PERMOHONAN KE
BERKOORDINASI KE
LANJUT USIA YANG AKAN DI RUJUK PSTW KE TANJUNG
2 ASTUTI PINRANG, 30 JULI 1957 PEREMPUAN 11 ME1 2023 prdlars et KABID.TERKAIT RUIUKANKE. | S21k o SURAT 20 MENIT CLEAR
' PERMOHONAN KE
BAZNAS
DISABILITAS
N NAMA TEMPAT/TANGGAL LARIR _[JENIS KELAMIN [TANGGAL PENGADUAN _|PERMASALAHAN YANG DI HADAPI _ [RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT _[WAKTU PENVELESAIAN [KETERANGAN
CLEAR
ANAK
NO NAWA TEMPAT/TANGGAL LARIR _[JENIS KELAMIN [TANGGAL PENGADUAN _|PERMASALAHAN YANG DI HADAPI _|RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT __[WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
e OEDIBIRE PENDAMPING REHSOS
KLIEN ANAK YATIM PIATU YANG MELAKSANAKAN
1 TARAKAN 23 APRIL 2012 | PEREMPUAN 16 MEI 2023 AKAN OI RUJUK KE (KSAAAK | PENDAMPING REHSOS DAN | gy, ANGKAUAN KE 30 MENIT CLEAR
ATIKA PRECILIA RUMAH NENEK KLIEN
PENDAMPING REHSOS
BERKOORDINASI KE
E3VA CHAILA KLIEN ANAK YATIM PIATU YANG MELAKSANAKAN
2 VA SHAMA | TARAKAN 31 AGUSTUS 2014 | PEREMPUAN 16 MEI 2023 AKAN DI RUJUK KE LKSAANAK | PENDAMPING REHSOS DAN | pey iicKAUAN KE 30 MENIT CLEAR
RUMAH NENEK KLIEN
UMUM
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN | TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI |  RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
BERKOORDINASI KE BAGIAN
MUHAMMAD KLIEN YANG MEMBUTUHKAN LINJAMSOS TERKAIT KLIEN MENDAPATKAN
1 TAHIR MAKASSAR, 17 AGUSTUS 1968 |  LAKILAKI 21ME1 2023 PERAWATAN MEDIS PERSYARATAN MENGURUS | PERAWATAN MEDIS ZONENIT CLEWR.
BPJS
PELAJAR DARI INDONESIA YANG DI
PULANGKAN OLEH KBRI INDONESIA | BERKOORDINASI KE KABID DAN P"gﬁ:ﬁﬁﬁgl
2 | NAILA FAUZIAH | TARAKAN,20 OKTOBER 2000 | PEREMPUAN 2 MEI 2023 DARI SUDAN DAN PULANG KE KEPALA DINAS SERTA e 1.JAM CLEAR
DAERAH ASAL TARAKAN PENDAMPING REHSOS e
KALIMANTAN UTARA
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3 KLIEN LANJUT USIA YANG AKAN DI RUJUK DI
‘ KA PEREMEUAN 10ME| 2023 PANTI TRESNA WERDHA MARGA RAHAYU
TANJUNG SELOR
‘ FAJAR NUR BERKOORDINASI DENGAN DI USULKAN

+ | RAHMAN | TARAKAN.24 NOVEMBER 2023 |  LAKI LAKI 12 MEI 2023 K P e ABILITAS | PENDAMPING PENYANDANG | MENDAPATKAN ALAT 16 MENIT CLEAR

BAHAR DISABILITAS BANTU DENGAR
5 | KAMARIA | TAWAU,12DE3SEMBER2023 |  LAKILAKI 19 MEl 2023 KLIEN YANG DI RAWAT DIRUMAH | BERKOORDINASI DENGAN | ey cupimirille o 20 MENIT cLeAR

' SAKIT DAN MEMBUTUHKAN BPJS PBI|  PELAYANAN BPJS PBI odi
RLIEN YANG MENDAPATRAN ARAT O UBRELRAN

6 SUBUNIA ENREKANG, 31 DESEMBER | pepempuan 22 MEI2023 BANTUAN DARI PEMERINTAH | BERKOORDIAS DENGANPSM | 0y g yrapian 20 MENIT CLEAR

(BANSOS) MAMBURUNGAN

ORANG BTERLANTAR YANG AKAN DI
7 | SANDIYANTO |  PONTIANAK,30 MEI 2023 LAKI LAKI 30 MEI2023 PULANGKAN KE DAERAH ASAL | BERKOORDINAS KE BAZIAS | UNTUK SEMENTARS 20 MENIT CLEAR
PONTINAK (DISABILITAS MENTAL) |
GELANDANGAN/PENGEMIS TERLANTAR
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN | TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI | RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
KLIEN UNTUK
ORANG TERLANTAR YANG INGINDI| BERKOORDINASI KE KABID | SEMENTARA TINGGAL
1 | PUTRAJAYA | TARAKAN,1 JANUARI 1980 LAKI LAKI 6 ME| 2023 PULANGKAN KE DAERAH ASAL PARE|  SOSIAL,PPTK TERKAIT DI SHELTER SAMEIL 45 MENIT CLEAR
PARE PEMULANGAN MENUNGGU DI
PULANGKAN KE
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PEMERINTAH KOTA TARAKAN

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
JI. Teuku Umar No. 36 Telp. (0551) 21328-34498 Fax 34499

TARAKAN
LAPORAN PELAYANAN DAN PENGADUAN REHABILITAS| SOSIAL TAHUN 2023
JUNI 2023
LANSIA
NO NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR |JENIS KELAMIN |TANGGAL PENGADUAN |PERMASALAHAN YANG DI HADAPI  |RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT  |WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
LANJUT USIA TERLANTAR YANG P:ggsooss";::&i:ﬁmz"f KLIEN AKAN DI RUJUK
1 NURDIN | SINJAI31 DESEMBER 1840 |  LAKI LAKI 19 JUNI 2023 AKAN DI RUJUK KE PANTI AL- gtk e KE PANTI AL- 1AM CLEAR
MARHAMAH RE S MARHAMAH
TINGGAL KLIEN
MELAKSANAKAN
LANJUT USIA TERLANTAR YANG P:ggggs‘);:&%:m::‘f PENELUSURAN
2 ANTON TOLI TOLI,11 JULI 1956 LAKI LAKI 19 JUNI 2023 AKAN DI RAWAT DI RSUD KELUARGA DAN 1.5 JAM CLEAR
PENJANGKAUAN KE RUMAH
dr.JUSUF.SK . REUNIFIKASI
KELUARGA
KLEN LANJUT USIA YANG
BULUNGAN,31 DESEMBER MENANYAKAN APAKAHADA BER:&%&?:? ?;IA?(E!%?S:; M1 KUEN DI USULKAN
3 | ABDUL MAJID : LAKI LAKI 20 JUNI 2023 BANTUAN UNTUK DIRINYA KARENA ‘ MENDAPATKAN 25 MENIT CLEAR
2023 BERRKOORDINASI
MERASA SUDAH PERNAH DI B g 0 BANTUAN
DATANGI PETUGAS
BERKOORDINAS| DENGAN PSM P';LéEAN Dy 3“;‘:':':2;
KLIEN LANJUT USIA YANG SETEMPAT,PAK RT DAN SAN
& | KUSMININGSIH KEDIRI,5 ME| 1962 PEREMPUAN 21 JUNI 2023 M A OIS RERRIDGRDINASITERIAMT ':EEN%%% DAN 2 JAM CLEAR
AMBLILANCE PERAWATAN MEDIS
UNTUK SEMENTARA
3 HERLIN BERAU, 1 JULI 1983 LAKI LAKI 26 JUNI 2023 LANJUT USIA TERLANTAR BERKOORDINAS| KE KABID. | TINGGAL DI SHELTER 1.4AM CLEAR
DINSOS
DISABILITAS
NG NAMA TEMPAT/TANGGAL LAHIR JJENIS KELAMIN [TANGGAL PENGADUAN _[PERMASALAHAN YANG DI HADAPI __|RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT __[WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
BERKOORDINAST
PENYANDANG DISABILITAS FISIK
1 WAHAB POLMAS 31 DESEMBER LAKI LAKI 13 JUNI 2023 KAKI.YANG MENGURUS KiP UNTUK | BERKOORDINASI KE BAGIA DENGAN 25 MENIT CLEAR
1960 gt iy PELAYANAN PENDAMPING
PENYANDANG
SANG IBU DI ARAHKAN
MENGURUS BANTUAN
BERKOORDINASI KE PKH TERKAIT ADIK2
2 | ROBINRAYA MA'AYS'A-Z"(’): gESEMBER LAKI LAKI 19 JUNI 2023 KL'SE:&?E:E%:‘LND?NG PENDAMPING REHSOS TERKAIT| KLIEN YANG MASIH 20 MENIT CLEAR
' BANTUAN DARI KEMENTRIAN SEKOLAH KE
KELURAHAN SESUAI
DOMISIL!
ANAK -
o NAWA. TEMPATTANGGAL LAHIR JJENIS KELAMIN [TANGGAL PENGADUAN _|PERMASALAHAN YANG DI HADAPI __[RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT __|WAKTU PENYELESAIAN |KETERANGAN
PENDAMPING REHSOS
KLIEN ANAK YATIM YANG
| mwansvan TARAKAN, 10 OKTOBER BERKOORDINAS! KE MELAKSANAKAN
; gt e LAKI LAKI 13 JUNI 2023 MENGINGINKAN BANTUAN YAPI DARI| by 0alioiG RENSOS (DEVI | PENJANGRAUAN KE 25 MENIT CLEAR
| EMERINTAH/KEMENTRIAN R
| UMAH KLIEN
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- umMmum

NO NAMA | TEMPAT/TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN | TANGGAL PENGADUAN | PERMASALAHAN YANG DI HADAPI |  RENCANA TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | WAKTU PENYELESAIAN | KETERANGAN
KOIEN DT ANTAR KE
KLIEN YANG TAMBAHAN UANG RUANG KABID DAN DI
1 | IRMA NOVIANTI K‘“RAWA"?;J;‘DESEMBER PEREMPUAN 12 JUNI 2023 UNTUK BELI TIKET PESAWAT BE“KOORQ(;';’I‘:: KEKABID | sRAHKAN SUPAYA 25 MENIT CLEAR
TUJUAN JAKARTA(WRSE) : MENCARI PEKERJAAN
DULU UNTUK
KLIEN YANG MENYAMPAIKAN ADA
BANGUNAN EX PANTI
BULUNGAN,5 NOVEMBER SEORANG PEMULUNG YANG AKAN | BERKOORDINASI KE KABID
: HALIJAH ok PEREMPUAN 12 JUNI 2023 e & i MILI}Er imo*m 15 MENIT CLEAR
TARAKAN
KLIEN DARI NUNUKAN YANG UNTUK SEMENTARA
DATANG DARI NUNUKAN UNTUK BERKOORDINASI KE TINGGAL DI SHELTER
3 RUKIA BONE. 16 JULI 2023 PEREMPUAN 13 JUNI 2023 MENAGIH HUTANG TETAP! TIDAK DI PEKSOS,DAN PEKSOS SEMALAM ,DAN AKAN 1.JAM CLEAR
TEMUKAN ORANGNYA YANG BERKOORDINASI KE KABID | DI PULANGKAN KE
MEMBUAT KLIEN TERLANTAR DI NUNUKAN
KLIEN KELOMPOK RENTAN EXONOMI YANG ASESMEN KEPADA MELAKSANAKAN
4 DARWIS BONE,1 APRIL 1965 LAKI LAKI 21JUNI 2023 LAYAK DI BANTU.D) DI BANTU.DALAM KLIEN, PEXKSOSBERKOORDINASI DENGAN PENJANGKAUAN KEPADA 1JAM CLEAR
B KEPENGURUSAN BPJS GRATIS /PBI PEMDA -
PSM DAN STAF KELURAHAN SETEMPAT KLUEN
TARAXAN
GELANDANGAN/PENGEMIS TERLANTAR
KETUA WKSS BERKOORDINAST
B e AR | KE KABID SOSIAL TERKAIT | UNTUK SEMENTARA
: RAMLI KAJANG, 18 AGUSTUS 1981  LAKI LAKI 211UNI 2023 ettt g TEMPAT TINGGAL SELAMA | TINGGAL DI SHELTER 1.5 JAM CLEAR
B IR MENUNGGU KE BERANGKATAN |  DINAS SOSIAL
KE BULUKUMBA
UNTUK SEMENTARA
2 | NURAYNI BERAU, 1 JULI 1970 PEREMPUAN 26 JUNI 2023 ORANG TERLANTAR BERKOORDINASI KE KABID. | TINGGAL DI SHELTER 1AM CLEAR
DINSOS
UNTUK SEMENTARA
2 HERLIN BERAU, 1 JULI 1963 PEREMPUAN 26 JUNI 2023 ORANG TERLANTAR BERKOORDINASI KE KABID. | TINGGAL DI SHELTER 1AM CLEAR
DINSOS

'embiga Utama Muda
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