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WALI KOTA TARAKAN

PROVINSI KALIMANTAN UTARA

KEPUTUSAN WALI KOTA TARAKAN
NOMOR 065 /HK- 1 / g7 /2023

TENTANG

PERUBAHAN KELIMA ATAS LAMPIRAN KEPUTUSAN WALI KOTA
TARAKAN NOMOR 065/HK-1V/195/2021 TENTANG TIM KOORDINASI
DAN PETUGAS ADMINISTRASI SISTEM PENGELOLAAN
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI DAN
PENGADUAN ONLINE RAKYAT DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA

Menimbang

Mengingat

TARAKAN

WALI KOTA TARAKAN,

a. bahwa sehubungan dengan adanya Perubahan

Petugas Administrasi Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat di Lingkungan Pemerintah
Kota Tarakan, perlu mengubah Lampiran Keputusan
Wali Kota Tarakan Nomor 065/HK-IV/195/2021
tentang Tim Koordinasi dan Petugas Administrasi
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat di Lingkungan Pemerintah Kota Tarakan ;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan
Keputusan Wali Kota tentang Perubahan Kelima Atas
Lampiran Keputusan Wali Kota Tarakan Nomor
065/HK-IV/195/2021 tentang Tim Koordinasi dan
Petugas Administrasi Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat di Lingkungan Pemerintah
Kota Tarakan ;

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 1997 tentang
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat Il Tarakan ;



Memperhatikan : 1.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik ;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik ;

Undang-Undang Nomor S5 Tahun 2014 tentang
Aparatur Sipil Negara ;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah beberapa
kali diubah, terakhir dengan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja ;

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 18
Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah ;

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik ;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan ;

Peraturan Daerah Kota Tarakan Nomor 4 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Daerah Kota Tarakan Nomor 9 Tahun 2020 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

Keputusan Wali Kota Tarakan Nomor SK.821.23/002-
II/BKPSDM tentang Pengangkatan dari dan dalam
Jabatan Administrator Selaku Sekretaris, Camat,
Kepala Bidang, Kepala Bagian dan Sekretaris
Kecamatan di Lingkungan Pemerintah Kota Tarakan ;
Keputusan Wali Kota Tarakan Nomor SK.
821.24/003-11/BKPSDM tentang Pengangkatan dari
dan dalam Jabatan Pengawas Selaku Lurah, Kepala
Sub Bidang, Kepala Sub Bagian, Kepala Seksi, Kepala



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Unit Pelaksana Teknis, Sekretaris Kelurahan di
Lingkungan Pemerintah Kota Tarakan ;

3. Keputusan Wali Kota Tarakan Nomor SK.821.29/004-
II/BKPSDM tentang Penyesuaian Jabatan Fungsional
Hasil Penyetaraan Jabatan di Lingkungan Pemerintah
Kota Tarakan ;

4. Keputusan Direktur Perusahaan Umum Daerah
Tarakan Aneka Usaha Nomor 24/PERUMDATRK-
AU/SK/X/2022 tentang Pengangkatan Kepala Bagian
Umum di Lingkungan Perusahaan Umum Daerah
Tarakan Aneka Usaha.

5. Keputusan Direktur Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Tirta Alam Tarakan Nomor 75 tahun 2022
tentang Penunjukan  Pejabat  Struktural di

Lingkungan Perumda Air Minum Tirta Alam Tarakan.

MEMUTUSKAN :

Perubahan Kelima Atas Lampiran Keputusan Wali Kota
Tarakan Nomor 065/HK-IV/195/2021 tentang Tim
Koordinasi dan Petugas Administrasi Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online Rakyat di Lingkungan Pemerintah
Kota Tarakan sebagaimana tercantum dalam Lampiran II

yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan
Wali Kota ini.

Keputusan Wali Kota ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Tarakan




LAMPIRAN II

KEPUTUSAN WALI KOTA TARAKAN
NOMOR 065/HK-I/ 87 - /2023
TENTANG PERUBAHAN KELIMA ATAS LAMPIRAN KEPUTUSAN WALI KOTA TARAKAN NOMOR 065/ HK-1V/195/2021 TENTANG TIM KOORDINASI DAN PETUGAS

ADMINISTRASI SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA TARAKAN

|
SUSUNAN PETUGAS ADMINISTRASI SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI
DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT DI LING&UNGAN PEMERINTAH KOTA TARAKAN

|

NO

NAMA ADMIN

JABATAN

NO. WA

E-mail

KETERANGAN

Muhammad Sa'aduddin
Hakim, S.Psi

Kabag. Organisasi pada Sekretariat
Daerah Kota Tarakan

081350099055
i

tatalaksana.tarakan@gmail.com

Tetap

Lilis Damayanti, S.Pt.

Kabid. Informasi dan Komunikasi Publik
pada Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Kota Tarakan

0852465f8186

|
{
|

damavantimugiarsa@yahoo.co.id

Tetap

Sugiatmoko, S.T.

Pranata Hubungan Masyarakat Ahli
Muda pada Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian
Kota Tarakan

!
085293437888

moko.sukses@gmail.com

Tetap

Rano Haryono Warpan, S.Kom.

Kabid. Aplikasi Informatika pada Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Tarakan

081250113961

erhawarpan@gmail.com

Tetap

Mujiono, S.E., M.Cs.

Pranata Komputer Ahli Muda pada
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik
dan Persandian Kota Tarakan

081258830658
|

mujiono.tarakan@gmail.com

Tetap

Mubh. Rusli, S.Kom.

Analis Sistem Informasi Seksi
Pengelolaan E-Government Bidang
Aplikasi Informatika pada Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Tarakan

|
081213997750

tarakan.rusly@gmail.com

Tetap

Nur Rahmi Majid, S.Pt

Analis Kebijakan Ahli Muda pada Bagian
Organisasi Sekretariat Daerah Kota
Tarakan

tatalaksana.tarakan@gmail.com

Tetap

J

|
0822209F6341

l

|




8 |Rosita Mulyani, S.Psi.,M.Psi |Analis Pelayanan Publik Sub Bagian 081334047440 |tatalaksana.tarakan@gmail.com Tetap
Pelayanan Publik dan Tata Laksana
Bagian Organisasi pada Sekretariat
Daerah Kota Tarakan
9 |[Siska Erlina, S.Kom Analis Laporan Akuntabilitas Sub Bagian | 085246399909 tatalaksana.tarakan@gmail.com Tetap
Akuntabilitas Kinerja dan Reformasi
Birokrasi Bagian Organisasi pada
Sekretariat Daerah Kota Tarakan
PEJABAT PENGHUBUNG
NO PERANGKAT DAERAH NAMA PENGHUBUNG JABATAN NO. WA EMAIL KETERANGAN
1 |Sekretariat Daerah Asril Maulid, S.E. Kasubbag. Rumah 085920536477 maulidasril@yahoo.com Tetap
Tangga dan
Perlengkapan
Bagian Umum
Fitriansyah, S.H.,M.H. Kasubbag. Tata 081210544354 fitriansyah?2 l@ymail.com Tetap
Usaha Pimpinan
Staff Ahli dan
2 |Sekretariat DPRD Agus Wahyono, S.E.,M.AP. Kepala Bagian 085247699727 setdprd.kotatarakan@gmail.com Berubah
Umum dan
Keuangan
Ika Sinatra, S.E., M.H. Kasubbag. Umum 082157705840 setdprd.kotatarakan@gmail.com Tetap
Arifin Pengadministrasi 082213063062 setdprd.kotatarakan@gmail.com Berubah
Umum
3 |Inspektorat Irwansyah, S.Sos.,M.AP Sekretaris 08115921360 inspektorat@tarakankota.go.id Berubah
Reni Adriani Kepala Sub Bagian 085250757521 reniadriani66@gmail.com Tetap
Umum dan
Kepegawaian
Rizal Poillot, ST Pengelola Sarana 08124265758 rizall2mei@yahoo.com Tetap
dan Prasarana
4 |Badan Perencanaan Kurdiansyah, S.E.,M.Si. Sekretaris 081347288075 diantown12@gmail.com Tetap
Pembangunan Daerah, lin Sri Rejeki, S.Pd Kasubbag. Umum 081348500850 cintanegeriku2016@gmail.com Tetap
Penelitian dan Pengembangan dan Kepegawaian




5 |Badan Kepegawaian dan Eko Edi Sucipto, S.H Sekretaris 085845105125 bkpsdmtarakan@gmail.com Tetap
Pengembangan Sumber Daya |Drs. Syamsudin Kabid. 083141890865 bkpsdmtarakan@gmail.com Tetap
Manusia Perencanaan &

Mutasi
Kepegawaian

Sisca Maya Crenata, S.STP Kabid. Informasi 08115442185 Sisca.tarakan@gmail.com Tetap
Kepegawaian,
Pendidikan&
Pelatihan

Siti Sutiya Eksa, S.Sos Kasubbag. Umum 081347475266 Sitisutivaeksa@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian

6 |Badan Pengelolaan Keuangan, |Edy Sukwansyah, S.E Sekretaris 085247991010 bpkad.id.tarakan2020@gmail.com Tetap
Pendapatan dan Aset Daerah [Aous Darhamsyah, S.E., MM Kasubbag. Umum 081310103616 bpkad.id.tarakan2020@gmail.com Tetap

dan Kepegawaian

7 |Badan Kesatuan Bangsa dan |Drs. Dwi Santoso, M.Si Sekretaris 082154526867 kesbangpol.trk@gmail.com Tetap
Politik Sutrisno, S.E.,M.H. Kasubbag. Umum 081253813355 kesbangpol.trk@gmail.com Tetap

dan Kepegawaian

8 |Badan Penanggulangan Lukman Hasyim, S.H. Sekretaris 082357153002 lukmanhasyimdhanu@gmail.com Tetap
Bencana Daerah Wirasasti, S.STP Pengelola 08115445451 asti4 129@gmail.com Tetap

Kepegawaian

9 |Dinas Komunikasi, Suwandi, S.E Sekretaris 081253644127 dkisp@tarakankota.go.id Tetap
Informatika, Statistik dan Erlita Trisna, S.E. Kasubbag. Umum 081347495379 diskostan@gmail.com Tetap
Persandian dan Kepegawaian

10 |Dinas Pekerjaan Umum dan  |Ajat Jatmika, S.T.,M.T. Sekretaris 082251949935 ajatdputr@gmail.com Tetap
Penata Ruang Fadliansyah, S.IP Kasubbag. Umum 082117551614 abaheka98@gmail.com Tetap

dan Kepegawaian

11 |Dinas Penanaman Modal dan |Mimi Irawati, S.E. Analis Kebijakan 081347189080 irawati.media7 3@gmail.com Tetap
Pelayanan Terpadu Satu Pintu |Agus Supriyadi Petugas Pengelola 082146609262 agussriyvadi2015@gmail.com Tetap

Pelayanan
Pengaduan
Masyarakat
12 |Dinas Pendidikan Eny Suryani, SH. Sekretaris 08125319552 enysurvani.trk@gmail.com Tetap
Suriyanti, S.E. Penyusun Program 081347882595 yantisuratno@gmail.com Berubah
Anggaran dan
Pelaporan
13 |Dinas Kesehatan Asmawati, S.E. Sekretaris 081253014955 asmawatimarli@gmail.com Tetap
Sugianti, S.K.M. Kasubbag. Umum 08115379696 sugianti29@gmail.com Tetap

dan Kepegawaian




14 |Dinas Perhubungan Rifhani Hasanie, S.Sos.,M.Kes Sekretaris 08115991670 hrifhanie@yahoo.com Tetap
Fery Andua, S.E. Kasubbag.Umum 0823551547661 fery.andua2222@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
15 |Dinas Perpustakaan dan Rahmadi, S.E. Sekretaris 082146743465 ramahdise@gmail.com Tetap
Kearsipan Henny Handayani, S.H. Kasubbag.Umum 081350135286 disparpusda.trk@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
16 |Dinas Kependudukan dan Dedy D. Kelmaskosu, S.Hut.,M.Si. Sekretaris 081350396933 dampudy933@yahoo.com Tetap
Pencatatan Sipil Hj. Ismawaty, S.H. Analis Kebijakan 082183602398 hjismaiskandan@gmail.com Tetap
Ahli Muda
Hendriano Bonardo Simatupang, Pengurus Program 081310488060 Hendri.hbs7@gmail.com Tetap
S.E.,M.M dan Kreativitas
Inovasi
17 |Dinas Kebudayaan, Drs. M. Zainuddin Mas'udah Sekretaris 08115411937 disbudporapar.trk@gmail.com Tetap
Kepemudaan dan Olahraga Hamsiah, S.E. Kasubbag.Umum 081348670645 disbudporapar.trk@gmail.com Tetap
serta Pariwisata dan Kepegawaian
Etik Erlyana, S.H. Pengelola 08115371503 disbudporapar.trk@gmail.com Berubah
Kepegawaian
18 |Dinas Sosial dan Hj. Hadariniah, S.Sos Sekretaris 081346214238 dinsospmkotatarakan@gmail.com Tetap
Perberdayaan Masyarakat Afriyona Maidda, S.E., M.H. Kasubbag.Umum 08125813959 dinsospmkotatarakan@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
19 |Dinas Perindustrian Tenaga H. Bambang Irawan, S.E.,M.Si. Sekretaris 08125864404 bambangirawan687@gmail.com Tetap
Kerja Siti Puspa, S.E. Kasubbag.Umum 085387427717 sitipuspa756@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
20 |Dinas Koperasi Usaha Kecil ~ |Retna Sulistyarini, S.E. Sekretaris 081350425417 disdagkoptarakan@gmail.com Tetap
dan Menengah dan Siti Hamidah, S.E Kasubbag.Umum 085246072779 disdagkoptarakan(@gmail.com Tetap
Perdagangan dan Kepegawaian
21 |Dinas Perumahan Rakyat dan |Amat Tamto, S.I.LKom Sekretaris 082215342580 tarakandpkpp@gmail.com Tetap
Kawasan Permukiman Serta |Srie Ramsiah, S.E. Kasubbag.Umum 081373636838 srisri.ss729@gmail.com Tetap
Pertahanan dan Kepegawaian
22 |Dinas Pemberdayaan Irmina Rini Sulistyawati, S.IP Sekretaris 082157032931 irminarinil 97 5@gmail.com Tetap
Perempuan dan Perlindungan |Robi Sugara, S.H. Analis Keluarga 082149494415 bighang54 l@gmail.com Tetap
Anak serta Pengendalian Berencana
Penduduk dan Keluarga Agus Juliansyah, S.ST Pengelola 082155705757 46u5ifl@gmail.com Tetap
Berencana Penguatan PUG
23 |Dinas Perikanan Tamrin Toha, ST, M.Sc Sekretaris 085247548359 perikanan.trk@gmail.com Tetap
Norningsih Kasubbag. Umum 081254898143 norningsihmamib66@gmail.com Tetap

dan Kepegawaian




24 |Dinas Lingkungan Hidup Benny Purwanto, S.E Sekretaris 085215211277 dlhtarakanl8@gmail.com Tetap
(DLH) Ani Poniyati, S.E. Kasubbag. Umum 081350382214 dlhtarakanl8@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
25 |Dinas Ketahanan Pangan dan [Sugeng, S.Pt Sekretaris 08115960669 Sugengsptl6l@gmail.com Tetap
Pertanian Sugito, S.Pt Kasubbag. Umum 081253421434 Sugito1910@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
26 |Satuan Polisi Pamong Praja Dison, S.H. Sekretaris 08125013874 satpolpp.tarakan@yahoo.com Tetap
dan Pemadam Kebakaran Syahpri, S.A.P. Kasubbag. Umum 082239833418 satpolpp.tarakan@yahoo.com Tetap
dan Kepegawaian
27 |UOBK Rumah Sakit Umum Ade Saktiawan Amirullah, S.KM., M.H Kepala Bagian Tata 081242807385 rsukotatarakan@gmail.com Tetap
Kota Tarakan Usaha
Masyuri, A.Md.Keb Kepala Seksi 081347747987 rsukotatarakan@gmail.com Tetap
Hukum Informasi
dan Pengaduan
28 |Kecamatan Tarakan Barat Sajianto, S.E. Sekretaris 081350810986 kecamatantarakanbarat@gmail.com Tetap
Mici Farida Hayati, S.E. Kasubbag. Umum 082149698711 kecamatantarakanbarat@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
29 |Kecamatan Tarakan Tengah |Syakhril Alamsyah, S.E Sekretaris 08115936233 kecamatantengahcatarteng@gmail.com |Tetap
Ratna Kasubbag. Umum 0895336700101 ratnasp4n@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
30 |Kecamatan Tarakan Timur Slamet, S.E Sekretaris 081347610811 slametkasi2 l@gmail.com Tetap
Hermansyah, S.E. Kasubbag. Umum 085345835553 hermannakarat@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
31 |Kecamatan Tarakan Utara Syafaruddin, S.E. Sekretaris 082122410707 Udinsyafruddin?20@gmail.com Tetap
Jafar, S.E. Kasubbag. Umum 081349000964 kec.tarakanutara@gmail.com Tetap
dan Kepegawaian
32 |Perumda Air Minum Tirta Iwan Setiawan, S.Pd Direktur 0811541800 pdam_tarakan@yahoo.co.id Tetap
Alam Tarakan Purwono, S.E. Manajer Umum 081347129896 pdam_tarakan@yahoo.co.id Berubah
Sunarto, S.M. 085393208663 nartomulvojava@gmail.com Berubah
Manajer Hubungan
Masyarakat
Reza Madyan, S.Kom. Asmen.Pengolahan 082137333473 humaspdam(@tirtaalamtarakan.co.id Berubah
Data Elektronik
33 |Perumda Tarakan Media Rizkiyanto, S.E. Direktur 08115490165 perumdatarakanmedia@gmail.com Tetap
Telekomunikasi Idrus, S.E. Kabag. Umum 085349774231 perumdatarakanmedia@gmail.com Tetap
34 |Perumda Tarakan Agrobisnis |Ruslan, S.E. Direktur 081255808444 perumdaagrobisnis@gmail.com Tetap
Mandiri Yakobus Kopong Beni Kabag. Umum 085338362378 perumdaagrobisnis@gmail.com Tetap




35 |Perumda Tarakan Aneka DR. Mappa Panglima Banding, M.SIL.Ak |Direktur 08115921976 perusda@yahoo.com Tetap
Usaha Jumadi, S.E. Kabag. Umum 082244876686 Berubah

36 |Perumda Tarakan Energi M. Tamrin, S.E., M.AP Direktur 082153665252 Tetap
Mandiri Nathan Tandi Liling, S.E. Kabag. Umum 081254573604 Tetap




