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% Rapid Appraisal Technique dan
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LIMA PESAN PRESIDEN JOKO WIDODO
Terkait Nilai-Nilai Dasar Aparatur Sipil Negara

ASN harus memiliki orientasi dalam
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

Otoritas dan sumber daya yang dimiliki ASN
harus digunakan secara akuntabel dengan

loyalitas tinggi kepada pemerintah, bangsa
dan negara, serta menjaga kehidupan
bermasyarakat.

ASN harus terus meningkatkan kapasitas
dan kompetensi serta kemampuan
beradaptasi terhadap perubahan di tengah
era disrupsi teknologi

ASN juga harus meningkatkan
kKemampuan kolaborasi baik lintas
sektor maupun lintas disiplin.

Presiden Joko Widodo

Launching Core Values dan Employer Branding S
Aparatur Sipil Negara/ASN ASN untuk terus bekerja sama dan

(27/7/2021) menghindari adanya ego sektoral
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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melayani
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semangat Penyeragaman

Gore Values ASN BerAKHLAK
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Membangun kesadaran,
pemahaman hingga
akhirnya implementasi
budaya kerja sesuai core
values menjadi mindset
seluruh ASN dalam
menjalankan tugasnya.

AN

Semakin kuat
budaya organisasi,
maka semakin tinggi
disiplin dan
performa pegawai,
sehingga
meningkatkan
pelayanan public

l

Merubah mindset seseorang,
dibutuhkan motivasi yang
melatarbelakangi
perubahannya. Core values
ASN diharapkan dapat menjadi
dasar sikap yang memandu
ASN untuk berubah menjadi
lebih baik
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Core Values &
Employer Branding
Aparatur Sipil Negara (ASN)

JOKO WIDODO
Presiden Rl
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Percepatan Transformasi ASN

Salah satu percepatan transformasi ASN yang telah dilakukan adalah dengan
diluncurkannya core values ASN BerAKHLAK dan employer branding ASN
Bangga Melayani Bangsa oleh Presiden pada 27 Juli 2021.

Core Values ASN:

) -
BerAKHLAK Employer Branding

bangga
melayani
bangsa

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten

Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

Berorientasi Pelayanan

Berkomitmen memberikan pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat

Akuntabel

Bertanggung jawab atas kepercayaan yang diberikan
Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas
Harmonis

Saling peduli dan menghargai perbedaan

Loyal

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa
dan negara

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan
serta menghadapi perubahan

Kolaboratif

Membangun kerja sama yang sinergis

“ASN yang bertugas
sebagai pegawai
pusat maupun
pegawai daerah
harus mempunyaqi
core values yang
sama”
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Berorientasi
MEEVERED

Kami berkomitmen memberikan pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat

Kami bertanggungjawab atas kepercayaan yang
diberikan

Akuntabel

Kompeten Kami terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

Harmonis Kami saling peduli dan menghargai perbedaan

Kami berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa
dan negara
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Loyal

Kami terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan

Adaptif ataupun menghadapi perubahan

Kolaboratif

Kami membangun Kerjasama yang sinergis




Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten

ba n g Sq Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

,ﬁﬁ?e'?gggn. BerAKHLAK PANDUAN PERILAKU / KODE ETIK

Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat;
Ramah, cekatan, solutif, dan dapat diandalkan;
Melakukan perbaikan tiada henti

Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggungjawab, cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi

Menggunakan kekayaan dan barang milik negara secara bertanggungjawab,
efektif, dan efisien

Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan

Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu berubah
Membantu orang lain belajar
Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik

Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
Suka menolong orang lain
Membangun lingkungan kerja yang kondusif

Memegang teguh ideologi Pancasila, Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945, setia pada NKRI serta pemerintahan yang sah
Menjaga nama baik sesame ASN, Pimpinan, Instansi, dan Negara

Menjaga rahasia jabatan dan negara
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Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan
Terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas
Bertindak proaktif

Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi
Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumberdaya untuk tujuan bersama
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bangga || e

ami saling peduli dan
me | q yq n I Kgni't‘:uIst:jar?a:l B Kami berkaasi dan mengutamakan
bangsa
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MAKARTI BHAKTI NAGARI

mengembangkan kapasitas kepentingan bangsa dan negara

Akuntabel ASN Adaptif
Kami memegan te uh Kami terus berinovasi dan antusias
kepercayaan yang di er| an er dalam menggerakan ataupun
menghadapi perubahan

Berorientasi
Pelayanan Kolaboratif

Kami siap memberikan pelayanan Kami membangun kerja sama yang
terbaik untuk rakyat Indonesia SInergis




Diawali dengan melakukan Sosialisasi

Sosialisasi ini bisa melakukan penyesuaian dan

@ internalisasi dengan tidak merubah, menambah
atau mengurangi butir-butir core values yang ada 02
termasuk panduan perilakunya.

ASN segera memahami dan menyelaraskan
@ perilaku yang sudah ditetapkan dan
membangun employer branding ASN di
masyarakat. ﬁ Q
Untuk pimpinan diharapkan bisa
@ menjadi change leader bagi ASN sekaligus 01 03
menjadi Wali bagi core values ASN sesuai
panduan perilaku berAKHLAK.
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“Komitmen yang kuat dari pimpinan da

setiap unsur organisasi menjadi penting untuk
mendorong perubahan sistem kerja organisasi, pola
- p||<|r dan culture set ASN menjadi Ieblh adaptif,



SURVEY BUDAYA KERJA ASN 2022

Untuk mengukur apa?

1 2 3

SURVEY INDEKS SURVEY SURVEY EMPLOYEE
BERAKHLAK ENGAGEMENT BRANDING

Tujuannya mengetahui tingkat Bertujuan mengetahui Dilakukan untuk melihat perspektif
kesehatan budaya organisasi tingkat keterikatan ASN diluar ASN (non-ASN) yang besar
mengenai implementasi core sehingga meningkatkan kemungkinannya untuk bisa
values BerAKHLAK, yakni komitmen dan menduduki jabatan ASN, sehingga dari
keselarasan antara nilai pribadi mempertahankan talenta sisi rekrutmen, instansi pemerintah
dan organisasi serta aspirasi ASN terbaik dapat memperoleh talenta yang
terhadap kondisi budaya yang diharapkan sesuai dengan target

ideal. organisasi (targeted talent).
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Continuous
Improvement

Penyusunan Regulasi
dan Penyiapan
Sumber Daya

Selebrasi_ | Sosialisasi
dan Publikasi Internal
Monitoring Internalisasi ’

dan Evaluasi dan Habituasi QJ

Implementasi




Penyusunan Regulasi

dan Penyiapan Sumber Daya

o o =l e

11.

Penyusunan SE Pimpinan K/L/D ttg Percepatan Implementasi Core Values dan
Employer Branding ASN di Lingkungan K/L/D

Penyusunan/perubahan tentang Kode Etik bagi Pegawai di Lingkungan K/L/D
Penyusunan Roadmap Implementasi Core Values ASN BerAKHLAK di Lingkungan
K/L/D

Penyusunan Panduan Perwujudan Perilaku BerAKHLAK (relevan dengan konteks
tugas fungsi masing-masing);

Penyusunan aturan internal/tata tertib implementasi Core Values ASN
BerAKHLAK;

Pemetaan faktor-faktor pendorong/kekuatan;

Pemetaan faktor-faktor penghambat/kelemahan;

Penjabaran strategi dan metodenya;

Pengalokasian anggaran, sarana dan prasarana, dan teknologi informasi secara
memadai;

Pembuatan reward and punishment yang mendukung (Sistem Apresiasi dan
Konsekuensi);

Pembentukan dan/atau penguatan Agen Perubahan/Tim Percepatan
Implementasi.



Sosialisasi Internal

SE MenPAN RB Nomor 20 Tahun 2021 tentang Implementasi
Core Values dan Employer Branding ASN;

SE Kemendagri Nomor 06/6559/SJ ttg Percepatan Implementasi
Core Values dan Employer Branding ASN di Lingkungan
Pemerintah Daerah;

SE Pimpinan K/L/D ttg Percepatan Implementasi Core Values
dan Employer Branding ASN di Lingkungan K/L/D

Kode Etik bagi Pegawai di Lingkungan K/L/D

Roadmap Implementasi Core Values ASN BerAKHLAK di
Lingkungan K/L/D

Panduan Perwujudan Perilaku BerAKHLAK (relevan dengan
konteks tugas fungsi masing-masing);

Aturan internal/tata tertib implementasi Core Values ASN
BerAKHLAK.



Internalisasi dan Habituasi

Internalisasi dan Habituasi (termasuk proses afirmasi) meliputi:

1. Penggunaan logo BerAKHLAK dan tagar Bangga Melayani
Bangsa dalam poster, konten media sosial, latar virtual,
twibbon, bahan paparan, dll

2. Penyisipan Informasi BerAKHLAK dan Bangga Melayani Bangsa
dalam setiap kegiatan, seperti: apel, rapat
koordinasi/pertemuan, sosialisasi dll

3. Penulisan panduan perilaku BerAKHLAK dalam konten media
sosial, poster, x-banner dll

4. Pemutaran video panduan perilaku BerAKHLAK di media sosial,
media elektronik, dan media lainnya

5. Pemberian apresiasi atau hal-hal lain kepada pegawai ASN
sebagai bentuk bangga melayani bangsa

6. Penguatan peran Agen Perubahan RB

7. Dapat ditambahkan metode lain yang relevan, kreatif, dan
inovatif sesuai dengan karakteristik masing-masing




Implementasi

. Diagnosa perilaku pegawai, mana yang sudah
sesuai dan mana yang belum/bertentangan
dengan Core Values ASN BerAKHLAK;

. Dialog Atasan dan Bawahan;

. Tetapkan Role Model;

. Penyamaan persepsi Implementasi Core
Values ASN BerAKHLAK;

. Pelatihan, Workshop, Bimtek, Coaching,
Mentoring, Consulting dll



Monitoring dan Evaluasi

Penyusunan Jurnal Mingguan/Bulanan Penerapan
Core Values ASN BerAKHLAK;

Penilaian kepada setiap pegawai dalam Unit Kerja;
Pemberian teguran/masukan kepada pegawai yang
belum berhasil (penerapan Sistem Konsekuensi);
Pemberian pujian bagi pegawai yang sudah berhasil
(penerapan Sistem Apresiasi);

Pelaksanaan Forum Evaluasi Bersama secara
berkala, dipimpin langsung oleh pimpinan puncak;
Pelaksanaan pengendalian mutu pada setiap
tahapannya;

Penyusunan langkah-langkah perbaikan.



Selebrasi dan Publikasi

1. Penyelenggaraan perayaan keberhasilan;

2. Penyelenggaraan Kompetisi/Kejuaraan dan
pemberian Penghargaan/Award;

3. Pemberian semangat/ motivasi dan
apresiasi atas setiap pencapaian
penting;

4. Publikasi atas pelaksanaan dan selebrasi

ke ekternal melalui kanal web site, medsos
dll.



Continuous Improvement

N e

Pembuatan dan pelaksanaan inovasi;
Lakukan Self branding;

Walk the talk, beri teladan, contoh nyata;
Dengarkan pegawai lebih banyak, dan beri
kesempatan mereka menyampaikan uneg-
uneg, dan ide/gagasan/masukan;
Komunikasikan terus perkembangan
terbangunnya budaya BerAKHLAK;
Promosi untuk menginspirasi semua
pegawai.



Internalisasi dengan

Materi 3 Rapid Appraisal Technique dan

Scooping Immersion Method
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BEFORE AND NOW




KUDIS

PATOLOGIASN

KURANG DISIPLIN

TBC

TIDAK BISA COMPUTER

ASMA

ASAL MENGISI ABSEN

KRAM

KURANG TERAMPIL

ASAM URAT

ASAL SAMPAI KANTOR TRUS TIDUR

GINJAL

GAJI INGIN NAIK TAPI KERJANYA LAMBAN

PUCAT

PULANG CEPAT

MAGH

MAKAN GAJI BUTA HE HE HE







Rapid Appraisal Technique

Teknik tindakan yang sifatnya segera terkait
dengan estetika dan etika, meliputi:

mengamati | menilai =4 Eﬂ;‘ﬁ"




Estetika
Berhubungan dengan
tampilan/performance

secara fisik,
baik sarana, prasarana,
dan peirsonal
dalam melaksanakan

kaidah umum yangbaik

A - =%




Etika
Berhubungan dengan cara
mengamati dan menilai atas
kondisi yang dihadapi sesuai p»

dengan kaidah umum %




Lakukan ACC
atas penerapan BErAKHLAK
Pegawai pada Unit Kerja

cermati catat



http://www.google.co.id/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8r_5M6FuiikhyM&tbnid=VfolcHuTlxudAM:&ved=0CAUQjRw&url=http://m.inilah.com/read/detail/1952350/pembiayaan-tak-wajib-daftarkan-jaminan-fidusia&ei=1Sz9U7b9CIKtyASMqYK4Bg&bvm=bv.74035653,d.aWw&psig=AFQjCNHx7tLejiWfQPuv_TvPqi9p2SER-Q&ust=1409187393358732

Bentuk aktivitas Rapid Appraisal Technique

menilal mengambil
tindakan

Identifikasi :
« Jenis masalah

» Akar masalah

* Penyebab masalah
* Dampak masalah

Estetika
* Lampu mati

 Kabel berserakan
* Meja tidak tertata

* Dokumen fisik/ bentuk
hard berantakan

 Tidak memakai seragam

Ada 2 macam :

1. Tindakan sendiri untuk
perbaikan baik aspek
Estetika maupun Etika

2. Memberitahukan

_ et * Tingkat kegawatan kepada
* Memakai sandal jepit - Urgensi penyelesaian Petugas/Pejabat yang
_ masalah berwenang/terkait
Etika « Nilai2 apa yang
« Datang terlambat hilang jika masalah No. 1 sebagai:
» Tidak salam, sapa dll tersebut tidak - Penerapan nilai
* Tidak disiplin diselesaikan terhadap diri sendiri

 Hambatan / kendala

» Alternatif solusi/
gagasan kreatif

menyelesaikan tugas
» Abai dalam pelayanan
* Tidak mau antri

- Menjadi role model

No. 2 penerapan dalam
organisasi sebagai sitem




Scooping Immersion Method

Pendeka

an baru yang menekankan pengalaman dan

obsenvasi (experential education), dengan cara:

berkunjung

ke lokasi

memiharﬂ' df’;‘”k merencanakan
Merasakan KOnteks Undakan

secara mendalam
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Kasus Organisasi Publik.docx

Portrait of problem

in Indonesia
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UNEMPLOYMENT

NATURAL DAMAGE

MASSIVE POVERTY
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Refleksi
Pembelajaran

Upaya apa
yang akan saya lakukan
untuk membangun budaya
BerAKHLAK ???

BerAKHI.AK

eror'| eeeeee Pelayanan Akuntabel Kompete
ydpf b tif

bangga
melayani
bangsa
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