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MIGRAN KORBAN TINDAK KEKERASAN
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia; 1. Pendidikan Pelaksana minimal SMA atau sederejat;
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial; 2. Berjiwa sosial tinggi;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2012 tenteng Penyalenggaraan Kesejahteraan Sosial; 3. Mampu mengoperasikan komputer.

4. Peraturan Menteri Sosizl Nomor 9 Tahun 2018 tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial di Daerah
Provinsi dan Kabupaten/Kota;

5. Peraturan Menteri Sosiel RI No. 16 Tahun 2019 tentang Stzndar Nasional Rehabilitasi Sosial;

6. Peraturan Walikota Nomor 6 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Tarakan;
7. Peraturan Walikota Nomor 55 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial dan
Pemberdayaan Masyarakat.

Keterkaitan : Peralatan dan Perlengkapan :
1. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Terlantar Sakit ke Puskesmas; 1. ATK;

2. SOP Koordinasi terhadep Pekerja Migran Bermasalah Sosial, 2. Komputer;

3. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Stres ke Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3); 3. Printer.

4. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Lanjut Usia Terlantar ke LKS/PSTW Marga Rahayu Tanjung Selor;

5. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Terlantar Orang dengan Gangguan Jiwa (ODGJ);

6. SOP Pemberian Pelayanan Reunifikasi Keluarga bagi Disabilitasi Terlantar, Lanjut Usia Terlantar, Anak Terlantar, Gelandangan dan Pengemis;
7. SOP Pemesanan Tiket/ Speed/Kapal/pesawat bagi Klien Terlantar;

8. SOP Pelaksanaan Penyedian Permakanan Nasi Bungkus.

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :

1. Pelaksana mendata dan mencatat identitas klien dibuku pengaduan;
2. Sub. Koordinator menugaskan staf untuk membuat Surat Keterangan Terlantar apabila Klien tidak
mempunyai identitas berupa KTP pada saat akan dipulangkan.

1. Hambatan dapat saja terjadi apabila :

- Klien Terlantar sudah lema tidak pulang ke daerah asal sehingga tidak mengingat alamat lengkep daerah asal;
Putus kontak dengan keluarga sama sekali sehingga pelaksana tidal mendapatkan informasi yang jelas tentang si klien;
- Klien Terlantar menyampaikan informasi yang tidak benar atau berbohong sehingga menyulitkan pelaksana dalam hal
penanganan klien tersebut.

2. Cara mengatasi hambatan :
- VIBIdKUKAIT KOOTUINGS! KE UINGS DUSIdI Seeiipdl didu Sesudl Uderdn asdl Si KIenN Uik Ieidkukal peneiusurdn Keiuargyd
klien
- Mencari informasi dari keluarga Klien dan orang terdekat klien sehingga informasi yang didapat benar-benar akurat.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAKSANAAN MASUK DAN KELUAR SHELTER / RUMAH SINGGAH

Arbain, SE., M. AP

Py PELAKSANA KEGIATAN MUTU BAKU
Satpok Pengadministrasi PuskesmasiR Petugas
NO. URAIAN PROSEDUR PPIKepolisian/Pegawai 9 © ..:u 3R | pengadministrasilP | Shelter/Pengadministr
Kelurshan dan Ketua -voﬁnﬂh__e Kabid Sosial ..ch“w-m-__._o endamping Rehsos|  asiPendamping Kelengkapan Waktu Output Keterangan
RT/Petugas LAPAS Rehsos
Mengantar kiien terlantar dari Kantor Kesatuan ||J a. Sural Keterangan Terlantar 1 hari |Surat Keterangan
Polisi PP - DAMKAR/Kantor: - (Kepolisian); Terlantar
Kelurahan/Jalanan/Rumah t.l.L b. Surat Keterangan
Warga/LAPAS/Bandara/Pelabuhan ke  Dinas (Kelurahan);
Sosial - PM /Kantor Polisi ¢. Suraf Keterangan Bebas dari
LAPAS.
Mengisi Formulir Layangn Sosial Masuk Surat Keterangan Terlantar 30 menit |Formulir Layanan ~ Jika Kiien dalam kondisi sakit maka akan dirujuk ke Puskesmas atau RSU (SOP Pelaksanaan
Sosial Masuk Rujukan Klien Terlantar Sakit ke Puskesras);
+ Jika Pekerja Migran Bermasalah Sosial dilakukan koordinasi ke Dinas Ketenagakerjaan (SOP
Koordinasi terhadap Pekerja Migran Beriasalah Sosial);
« Jika Klien terlantar mengalami stress atau masalah rumah tangga akan dirujuk ke Lembaga
Konsultasi Kesejahteraan Keluarga/LK3 ($OP Pelaksanaan Rujukan Klien Stress ke Lembaga
Konsultasi Kesejahteraan Keluarga);
+ Jika Kiien terlantar lanjut usia yang tidak mempunyai sanak keluarga akan diryjuk ke Lembaga
Kesejahteraan Sosial Al Marhamah atau Panti Tresna Werd Marga Rahayu Tanjung Selor (SOP
Pelaksanaan Rujukan Klien Lanjut Usia Terlantar ke LKS/Panti Tresna Wardha Marga Rahayu),
+ Jika klien Lanjut Usia Terlantar kondisi sakit seperti stroke/lumpuh/penyakit kronis akan dirujuk ke
N e B _ Sentra milik Kementrian Sosiel (SOP Pelaksanaan Rujukan Kiien Lanjut Usia Terlantar ke Sentra
0 milik Kementrian Sosial);
| + Jika Klien Anak Terlantar akan dirujuk ke Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak (SOP Pelaksanaan
| Rujukan Klien Anak Terlantar ke Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak);
_ + Jika Kiien Terlantar yang mengalami gangguan jiwa (ODGJ) akan dirujuk ke RSUD Tarakan (SOP
w L Pelaksanaan Rujukan Klien Terlantar ODGA):
_ J
4 4
v 4
Memverifikasi dan memutuskan hasil dari W Formulir Layanan Sosial Masuk | 15 menit |Formulir Layanan + Jika Klien terlantar tidak memiliki pakaian sama sekali maka akan diberikan pakaian layak pakai.
Formulir Layanan Sosial Masuk yang telah diisi | F Sosial Masuk yang
e AV tolen diverfasi,
w |
Menyiapkan kebutuhan terkait makan minum _P Formulit Layanan Sosial Masuk | 14 hari |Kebutuhan Penghuni |+ Jika Klien Terlantar kondisi sakit akan dipulangkan dengan menggunakan pesawat udara (SOP
(pagi, siang dan malam) dan periengkapan o yang telah diverifikasi. Shelter yang telah Pemulangan Klien Terlantar kondisi sakit menggunakan pesawat udara),
mandi. _M disiapkan. + SOP Pemesanan Tiket Speed/Kapal bayi Kiien Terlantar.
|
|
Mempersiapkan rencana jadwal pemulangan Lw Kebutuhan Penghuni Shelter Thari  |Tiket
klien terlantar T _ yang telah disiapkan. spead/kapal/pesawat
udera
Mengantar Klien Terlantar ke 3 Tiket spzed/kapalip t Thari_|Kiien Teantar selesal |Apabila klien tidak memiliki identitas seperti KTP maka dibuatkan Surat Katerangan Terantar.
Pelabuhan/Bandara unfuk pemulangan ke ﬁ udara dipulangkan
daerah asal
Me|
epala Dinas Ypsial - PM
Kota Tarakan
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