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BIDANG SOSIAL
SEKSI REHABILITASI SOSIAL DAN PENANGANAN WARGA NEGARA |Nama SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Anak Terlantar ke Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak
MIGRAN KORBAN TINDAK KEKERASAN

Dasar Hukum :

Kualifikas Pelaksana :

1. Undang-Undang Nomor 39 Taun 1999 tentang Hak Asasi Manusia;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tanun 2013 tentang Pekerja Sosial;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012 tentang Fenyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;

4. Peraturan Menteri Sosial Nomor 8 Tahun 2012 tentang Pendataan PMKS dan PSKS;

5. Peraturan Menteri Sosial Nomor @ Tahun 2018 tentang Standa- Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial di Daerah Provinsi dan
Kabupaten/Kota;

6. Peraturan Menteri Sosial Rl No. 16 Tahun 2019 tentang Standar Nasional Rehabilitasi Sosial;

7. Peraturan Walikota Nomor 6 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operesional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Terakan;

8. Peraturan Walikota Nomor 55 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial dan Pamberdayaan

1. Pendidikan Pelaksana minimal SMA atau sederzjat;

2. Berjiwa soslal tinggl;

3. Mampu mengoperasikan komputer.

4. Memiliki pengetahuan dan wawasan tentang rehabliitas! sosial.

Masyarakat.
{Keterkaitan Peralatan dan Perlengkapan :
1. SOP Pelaksanaan Masuk dan Keluar Shelter/Rumah Singgah 1. ATK;
2. SOP Pelaksanaan Ru,ukan Klien Terlantar Sakit ke Puskesmas; 2. Komputer;
3. SOP Pelaksanaan Pemberian Bimbingan Fisik, Mental, Spiritual, dan Sosial bagi Disabiiitas Terlantar, Lanjut Usia Terlantar, Anak Terlantar, Gelandangan dan 3. Printer
Pengemis y
4. SCP Pelayanan Sosial dalam Kedaruratan bagi Lanjut Usia dan Anak
5. SOP Pelayanan Pengangkatan Anak
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
1. Hambatan dapat saja terjadi apabila : 1. Disimpan sebagai data arsiparis dan diagendakan dengan baik
- Kien Anak Terantar tidak memilki identitas KK/Akta KelBhiran/Surat Keterangan Lahir;
2. Caramengatasi hambatan :
- Sub Koordinztor Seksi Rehablitasi Sosial/Peksos/Pendamping Rehsos berkoordinasi dengan DISDUKCAPIL;
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAKSANAAN RUJUKAN KLIEN ANAK TERLANTAR
KE LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL ANAK (LKSA)

PELAKSANA KEGIATAN MUTU BAKU

NO. [URAIAN PROSEDUR Pongadministrasi/Analis Masalah Sub. Koordinator
SR entunpiny Rehscs/Sub. Koordinator LKSA Rehsos!{endamping Kelengkapan Waktu Output Keterangan

Rahach Reheos Pendamping Rehsos RehsowPeksou

« Folccopy KK dan KTP Orang tua 60 monit + Kelengkapan

; i - - i (bila ada); . berkas (bila ada)
Mangantar kiien mk tertantar dan . ) Surat €elerangan Lohir/Akta
Kantor Kesatuar: Polisl PP - Kelahiran (bila ada).

1 |DAMKAR/Kanto
Kalurshan/Jalanan/Rumah Warga
ke Dinas Sosial - PM

« Fott layanan sosial 15 menit * Form layanan
sosial yang sudah

2 |Mengsi Form Layanan Sosial terisl data klien

Membuat Surat Layanan Scsial
3 |Rujukan ke Lembaga Tidak 30 menit
Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA)

Koordinasi ke Lembaga
* | kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) <\ ) L

Ya
Mengantar klien 3nak terlantar ke
§ |Lembaga Kesejahteraan Sosial 2jam

Anak

v

Mengetahui,
Ke ings Sosial - PM
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