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SEKS| REHABILITASI SOSIAL DAN PENANGANAN WARGA NEGARA |Nama SOP Pelayanan Penanganan Orang Terlantar
MIGRAN KORBAN TINDAK KEKERASAN

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia;
2. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2012 Tentang Penanganan Kenfiik Sosial;
3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2013 tentang Pekerja Sosial;

4. Peraturan Walikota Nomor 6 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operesional Prosedur di ingkungan Pemerintah Kota Terakan;

5. Peraturan Walikota Nomor 55 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial dan
Pemberdayaan Masyarakat.

1. Pendidikan Pelaksana minimal SMA atau sederajat;

2. Berjiwa sosial tinggi;

3. Mampu mengoperasikan komputer;

4. Memiliki pengetahuan dan wawasar tentang rehabilitasi sosiel

Keterkaitan :

1. SOP Pelaksanaan Masuk dan Keluar Shelter/Rumah Singgah

2. SOP Penyediaan Perrnakanan Nasi Bungkus

3. SOP Rujukan Klien Stres ke Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3)

4. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) ke RSUD dr. H. Jusuf SK Tarakan
5. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Terlantar Sakit ke Puskesmas

6. SOP Koordinasi terhadap Pekerja Migran Bermasalah Sosial (PMBS)

Peralatan dan Perlengkapan :

1, ATK;

2. Komputer;

3. Printer;

4. Mobil Kedaruratan

Peringatan :
1. Hambatan dapat saja terjadi apabila :

- Kiien lanjut usia dan anak tida memilii identitas diri KTP/KK

- Kiien tidak mempunyai kontak handphone keluarga yang bisa diubungi
2. Cara mengatasi hambatan :

- Berkoordinasi dengan Dinas Kependucukan dan Catatan Sipil Kota Tarakan

- Melaksanakan penelusuran keluarga melalui Dinas Sosial setempat daerah asal

Pencatatan dan Pendataan :

1. Disimpan sebagai data arsiparis dan diagendakan dengan baik.
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b. Info data keluarga; Klien tidak memiliki tempat tinggat sementara maka akan di di Shatter (SOP F Masuk Keluar Singgah);
c. Fotocopy KTPKK (bila ada) + Jika Klien Terlentar yang mengalami gangguan jiwa (ODGJ) akan dirujuk ke RSUD Taraken (SOP Pelaksanaan Rujukan Kiien Terlantar
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pemulangan orang ..!..!! beserta persyaratan i pemulangan orang tertantar, Keluar Shelter/Rumah Singgah);
ke Dinas Sosial Provinsi Kalimentan Utara b. Fotocopy KTP/KK (tila eda); + Selama ditampung di Shelter/Fumah Singgah klien diberikan permakanin nasi bungkus maksimal 14 hari; (SOP Pelaksanaan
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klien orang terlantar _ Saku Penulangan OT; + Bila tidak memunghinkan berkiss discan irim via whatsapp dan uang d transfer melalul rekening peksos/pendamping rehsos/sub.
i b. Daftar Tanda Terima Biaya urtuk jutny ihkan ke petugas yang membeli tiket di PT. pelnitravel/bandara; (SOP Pembalian tiket
{ Transportasi Pemulang an Orang spead/kapalpesawat bagi orang terlantar).
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m ¢, Uang Tiket dan uang saku.
|
Klien diantar ke pelabuhen/bandara unfuk f a. Tiket sp B0menit |Klien OT seissai | Apabila Klien tidak memiliki idenijtes separti KTP maka dibuatkan Surat Keterangan Terlantar.
dipulangkan ke daerah asal S S i h«. udara; dipulangkan
b. Syaral Keberangkatan yang
ditetapkant Pemetintah
(PCR/Sertifikat Vaksin/Burat
|Keterangan Bebas Vaksin dari
Doker Sgesialis;
c. Surat Keterangan Terlantar.
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