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BIDANG SOSIAL ,
SEKSI REHABILITASI SOSIAL DAN PENANGANAN WARGA NEGARA [Nama SOP Pelayanan Sosial dalam Kedaruratan bagi Lanjut Usia dan Anak
MIGRAN KORBAN TINDAK KEKERASAN ‘

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana.:

1. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012 tenteng Peny=lenggaraan Kesejahteraan Sosial;

4. Peraturan Menteri Sosigl Nomor 8 Tahun 2012 tentang Pendataan PMKS dan PSKS;

5. Peraturan Menteri Sosiel Nomor 9 Tahun 2018 tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial di Daerah Provinsi dan
Kabupaten/Kota;

6. Peraturan Menteri Sosizl Rl Nomor 16 Tahun 201¢ tentang Standar Nasional Rehabilitasi Sosial;

7. Peraturan Walikota Nomor 6 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Tarakan;

8. Peraturan Walikota Nornor 56 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas da1 Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial dan Pemberdayaan
Masyarakat.

1. Pendidikan Pelaksana minimal SMA atau sederajat;
2. Berjiwa sosial tinggi;
3. Memiliki pengetahuan dan wawasan tentang rehabilitasi sosial

Keterkaitan :

1. SOP Pelaksanaan Masuk dan Keluar Shelter/Rumah Singgah

2. SOP Pelaksanaan Penyediaan Alat Bantu Kesehatan bagi Disabilitas dan Lanjut Usia

2. SOP Pelaksanaan Penyediaan Permakanan Nasi Bungkus

3. SOP Rujukan Klien Stres ke Lembaga Koasultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3)

4. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Orang Ciengan Gangguan Jiwa (ODGJ) ke RSUD dr. H. Jusuf SK Tarakan

5. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Anak Terlantar ke Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak

6. SOP Pemberian Pelayanan Reunifikasi Keluarga bagi Disabilitas Terfantar, Lanjut Usia Terlanter, Anak Terlantar, Gelandangan dan Pengemis
7. SOP Pemesanan Tiket Speed/Kapal/Pesawat bagi Klien Terlantar

8. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Terlantar Sakit ke Puskesmas

Peralatan dan Perlengkapan :

1. ATK;
2. Komputer;
3. Printer

4. Mobil kedaruratan

Peringatan :
1. Hambatan dapat saja terjadi apabila :

- Klien lanjut usia dan anak tidak memi
2. Caramengatasi hambatan :

- Berkoordinasi dengan Cinas Kependudukan dan Catatan Sipil

identitas diri KTP/KK/Akta Kelahiran/Surat Keterangan Lahir

Pencatatan dan Pendataan :

1. Disimpan sebagai data arsiparis dan diagendakan dengan baik.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN SOSIAL DALAM KEDARURATAN BAGI LANJUT USIA DAN ANAK

asesmen sesuai dengan

Ya

PELAKSANA KEGIATAN MUTU BAKU
Peksos/Pendampin
, - .. | Peksos/Penda g
AR SRS xm_:aﬁﬁﬁwmmmﬂxég _um__mﬂm__h_mﬂﬁ .a“._s_um mping Rehsos/TRC/KST/B Kelengkapan Waktu Output Keterangan
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Menerima laporan dan T a Suratmasuk dari | 30 menit [a. Surat masuk | Jika Klien lanjut usia dan anak yang
aduan dari m U kelurahan (bila ada); dari kelurahan  |tidak memiliki tempat tinggal sementara
Kelurahan/Masyarakat/T T d. KTP/KK (bila ada). yang telah sambil menunggu proses rujukan ke
KSM/BAZNAS m didisposisi oleh [LKSA/PSTW maka akan tinggal
~ Kadis sementara di Shelter/Rumah Singgah
Mengisi Formulir AT YO W - - 2 Formulir Layanan 15 menit (SOP nm_mxmm:mmg Masuk dan Keluar
Layanan Sosial : e Sosial m:m_a:w:ams Tinggal); -
« Jika klien dalam kondisi sakit maka
Melaksanakan kegiatan a. Kendaraan 20 menit |a. Kendaraan  |akan dirujuk ke Puskesmas atau RSU
respon operasional kedaruratan (SOP Pelaksanaan Rujukan Klien
kasus/kedaruratan klien kedaruratan, yang digunakan |Terlantar Sakit ke Puskesmas);
pada saat + Jika klien lanjut usia terlantar tidak
respon kasus  |memiliki keluarga, tempat tinggal dan
tidak terurus maka akan dirujuk ke
Melaksanakan asesmen ¥ 2 Instramen asesmen | 60 manit PSTW Marga Rahayu (SOP
kebutuhan klien Pelaksanaan Rujukan Klien Lanjut Usia
Terlantar ke LKS/PSTW Marga Rahayu
Tanjung Selor,
« Jika klien anak terlantar tidak memiliki
tempat tinggal sementara, tidak mem ki
keluarga dan tidak terurus maka akan
dirujuk ke LKSA (SOP Pelaksanaan
Tidek Rujukan Klien Anak Terlantar ke
Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak);
+ Jika lansia dan anak terlantar tidak
memiliki keluarga atau terlantar maka
dilakukan reunifikasi keluarga (SOP
Pelaksanaan Reunifikasi Keluarga).
Setelah dilaksanakan 30 menit




Melaksanakan kegiatan
pemberian bantuan
kedaruratan bagi lanjut
usia dan anak

60 menit

Mengetahui,

Sosial - PM
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