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BIDANG SOSIAL

Pemberian Pelayanan Reunifikasi Keluarga bagi Disabilitas Terlantar, Lanjut Usia Terlantar, Anak
Terlantar, Gelandangan dan Pengemis

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana-:

1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial;

3. Peraturan Pemerintah Kl Nomor 43 Tahun 1998 tentang Upaya Peningkatan Kesejahteraan Sosial Penyandang Disabilitas;

4. Peraturan Menteri Sosial Nomor 9 Tahun 2018 tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan Minima! Bidang Sosial di Daerah Provinsi dan
Kabupaten/Kota;

5. Peraturan Menteri Sosiel RI Nomor 16 Tahun 201¢ tentang Standar Nasional Rehabilitasi Sosial;

6. Peraturan Walikota Nomor 6 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Tarakan;

7. Peraturan Walikota Nomor 55 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial dan Pemberdayaan
Masyarakat.

1. Pendidikan Pelaksana minimal SMA atau sederajat;
2. Mampu mengoperasikan komputer;

Keterkaitan :

1, SOP Pelaksanaan Masuk dan Keluar Shelter/Rumah Singgah

2. SOP Pelaksanaan Pemberian Bimbingan Fisik, Mental, Spiritual, dan Sosial bagi Disabilitas Terlantar, Lanjut Usia Terlantar, Anak Terlantar, Gelandangan dan
Pengemis

3. SOP Pelaksanaan Penyediaan Fermakanan Nasi Bungkus

4. SOP Rujukan Klien Stres ke Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3)

5. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) ke RSUD dr. H. Jusuf SK Tarakan

6. SOP Pemesanan Tiket Speed/Kapal/Pesawat bagi Klien Terlantar

7. SOP Pelaksanaan Rujukan Klien Terlantar Sakit ke Puskesmas

8. SOP Pelayanan Sosial dalam Kedaruratan bagi Lanjut Usia dan Anzk

Peralatan dan Perlengkapan :

1. ATK;
2. Komputer;

3. Printer;

4. Mobil Kederuratan
5. Fotocopy KTP/KK (bila ada).

Peringatan :
1. Hambatan dapat saja terjadi apabila :
- Kilien tidak mengetahui keberadaan keluarga setelah sekian lama tidak berkomunikasi atau pulang ke kampung halaman;
2. Cara mengatasi hambatan :
. Melaksanakan penelusuran keluarga dengan menghubungi pihak-pihak terkait seperti dinas sosial setempat/pendamping
rehsos/lurah/kepala desa/RT/RW,;

Pencatatan dan Pendataan :
1. Disimpan sebagai data arsiparis dan diagendakan dengan baik.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMBERIAN PELAYANAN REUNIFIKAS! KELUARGA BAG! DISABILITAS TERLANTAR, LANJUT USIA TERLANTAR, ANAK TERLANTAR, GELANDANGAN DAN PENGEMIS

PELAKSANA KEGIATAN MUTU BAKU
NO. URAIAN PROSEDUR Wargakelurahanfketua |Pengadministrasiip|  SUP Sonaliang | StafRehsos | Pekeja
RTIRWITKSWBAZNAS |endamping Rehsos Koordinator gl Pendamping | Sosial/Pendampi| Kelengkapan Waktu Output Keterangan
Rehisos Ping Rehsos | ng Rehsus/TRC
Rehsos
1 |Mendapat laporan ateu pengaduan dari - Surat Keterangan Terlantar 1 hari Surat Keterangan
warga/kelurahan/ketua RTIRWITKSM/BAZNAS D e (Kalurahan); Terlantar
2 |Mengisi Formulir Layanan Sosial a. Surat Keterangan Terlantar Than _ |Formulir Layanan |+ Jika klien dalam kondisi sakit maka akan dirujuk ke Puskesmas atau RSU (SOP Pelaksanaan Rujukan
(Kalurahan); Sosial Klien Terlantar Sakit ke Puskesmas);
b. Info data keluarga; + Jika klien terlantar mengalami stress atau masalah rumah tangqa akan dirujuk ke Lembaga Konsultast
¢, Fotocopy KTP/KK (bila ada) Kesejahteraan Keluarga/LK3 (SOP Pelaksanaan Rujukan Klien tress ke Lembaga Konsultasi
Kesejahteraan Keluarga);
+ Jika kilen tidak memiliki tempat tinggal sementara maka akan ditampung di Shelter (SOP Pelaksanaan
Masuk Keluar Shelter/Rumah Singgah); + Jika
klien akan direunifikasi di luar Tarakan, maka akan ciberangkatkan menggunakan speed/kapalipesawat
(SOP Pemesanen Tiket Speed/KapelPesawat bagi Kiien Terlantar;
+ Jika klien terlantar lanjut usfa yang tidak mempunyai sanak keluarga akan dirujuk ke Lembaga
Kesejahteraan Sosial Al Marhamah atau Panti Tresna Werda Marga Rahayu Tanjung Selor (SOP
o Pelaksanaan Rujukan Kilen Larjut Usia Terlantar ke LKS/Panti T-osna Werdha Marga Rahayu);
+ Jika klien Anak Terlantar akan dirujuk ke Lembage Kesejahteraan Sosial Anak (SOP; Pelaksanaan
Rujukan Klien Anak Terlantar ke Lembaga Kesejahtaraan Sosial Anak);
+ Jika Klien Terlantar yang mengalami gangguan jiwa (ODGJ) akan dirujuk ke RSUD Tarakan (SOP
Pelaksanaan Rujukan Klien Tenantar ODGJ).
3 [Memverifikasi dan memut. skan hasil dari Fatmulir Layanan Sosial yang « Jika lien ditampung sementara di Sheller maka diberikan bantuan permakanan nasi bungkus
Formulir Layanan Sosial yang telah disi telah diverifikasi. maksimal 14 hari.
4 |Melakukan asesmen masalah, kebutuhan dan 90 menit  |Instrumen
slstem sumber Asesmen/Laporan
Hasil Asesmen
5 [Melakukan penelusuran keluarga 2hari
6 |Men likan klien ke kel y a. Tiket speed/kapal/pesawat Thari  |Kiien Terlantar  |*Apabila klien tidak memiliki identitas seperti KTP maka dibuatkan Surat Keterangan Terlantar; .

udgra;

b. Syarat Keberangkatan yang
diletapkan Pemerintah
(POR/Sertifikat Vaksin/Surat
Keterangan Bebas Vaksin darl
Dakter Spesialis;

¢. Mobil Kedaruratan.

selesal direunifikasi

Proses reunifikasi ke keluarga kilen tergantung lokasi atau tempat keluarga klien.
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